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1.- Introduccion:

Como viene stndo habitual desde el afio 2005la Oficina municipal de Turismo
presenta, a traveés de este informelos datos sobre la demanda turisticaatendida
por la misma durante elafio 2016, poniendo de relieve ladestacada importancia
que el sector turistico presenta en nuestra ciudad, constituyendo uno de los
motores dinamizadores de la economia local.

Para estimar los beneficios del turismo y potenciarlos, es imprescindible obtener y
procesar informacion de rima periddica. Por ellose recogen yanalizan en este
informe no solo los datos recogidos en la propia Oficina, situada en la Casa del Inca
Garcilaso, a través del libro deonsultasque se rellena diariamente, sino también

los que se han obtenido en eltm punto de informacion dependiente de la misma,
aunque externalizado de ella, el Punto de Informacion turistica ubicado en el Arco

de Santa Clara.

Asimismo, se incluye también el analisis de los datos de visitas registradada
pagina web,www.montillaturismo.es, obtenidos a través de Google Analytics

El objetivo es que podamos tener una vision global de la oferta turistica montillana
aplicada a la demanda déos usuarios que se interesan por elly que srva de
referencia para poner envalor los recursos turisticos de nuestra ciudad y mejorar
nuestra competitividad como destino turisticq pudiendo contribuir al desarrollo
del sectoren Montilla y a ayudar a las empresas turisticas de nuestra ciudad.
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2.- Andlisis de datos del registro de consultas de la Oficina de
Turismo

2.1.- Consultas atendidas y comparativa con afios anteriores

La Oficina municipal de turismo de Montilla, ubicada en la Casa del Inca Garcilaso
de la Vega, reibié durante el afio 2016 un total de 10.681 consultas. Este dato nos
muestra un incremento respecto al afio precedente del 19,08%sto indica que,
siguiendo la senda ya marcada en afios anteriores, son cada vez mas los usuarios
que utilizan los servicios que presta la Oficina Municipal de Turismp
interesandose por nuestra ciudad ysus recursos, eventos y fiestas de caracter
turistico y cultural.

Si comparamos las 10.681 consultas de 2016 con los registros del resto de afios de
los que poseemos datos (200% 2015), 2016 obtiene los mejores resultados, con
un incremento del 24Q00 % del volumen de consultas recibidas respecto al afio
con datos mas bajos, 2005.

En la siguiente tabla se presentan los datos concretos del numero total de
consultas atendidas desd el afio 2005 y la variacion porcentual con respecto al
afio inmediatamente anterior:

Tabla: Consultasanuales OT 2005 z 2016) y variacién porcentual

Variacion % (con

ANo Consultas

respecto al aflo anterior

2005 3.141 -
2006 4.986 + 58,73%
2007 5.222 +4,73%
2008 5.703 +9,21%
2009 5.099 -10,59 %
2010 5.116 +0,33%
2011 5.115 0%
2012 5.484 +7,21%
2013 7.960 +45,14%
2014 7.882 -0,97%
2015 8.969 +13,8%
2016 10.681 +19,08%

A continuacion podemos observar de nuevo esas cifras absolutas en unfig@ lo
gue nos ayuda a visualizar claramente la tendencia general al alza y en concreto el
crecimiento experimentado en el afio 2016 con respecto a los afos anteriores:
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Gréfica Evoluciénanual consultasOT (20057 2016)
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2.2.- Distribucién mens ual

Durante el afio 2016, tal y como se ha mostrado anteriormentese han registrado
un total de 10.681 consultas, lo que supone una medide 890 consultas/mes,
superior a la de 2015 (747 consultas/mes)Sin embargo el repartomensual de

consultas no ha glo equitativo, siendo los meses de abiril,

mayo, noviembre,

octubre y marzo los que registramos datos mas positivolsente a los meses de
Julio, Agosto y Septiembre, en los que son mas bajos

En comparacion con el afio 2015, destacamos algunos cambios imtpotes, como
el significativo descenso experimentando con respecto al mes de Febrero y los
importantes crecimientos de los meses de abril, octubre y noviembre.

Gréfica Consultas mensuales 2016/2015
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2.3.- Distribucién trimestra |

Si analizamos esis datos por trimestres, vemos lo que ya se puede percibir a
través de los datos mensuale<€l afio 2016 elsegundo trimestre es el de mayor

actividad, seguido delcuarto y segundo trimestres. Frente a ellos y a mucha

distanciael tercero, coincidiendo corios meses de verano

En comparacion con el afio anterior, vemos que aunque el reparto mensual de las
consultasva variando, se mantiene una tendencia clara: el tercer trimestre es el
gue menos consultas recibimosdebido fundamentalmente a las condiciones
climaticas.

Tabla: Datos trimestrales 20162015

Trimestres Consultas 2016

1° (Enero z Marzo) 2927 4080

2° (Abril z Junio) 3678 2774

3° (Julio z Septiembre) 1134 857

4° (Octubre z Diciembre) 2942 1326
Total 10.681

2.4.- Medio de recepcién y atencién de las consultas

Son cuatro los medios través de los cualeta Oficina municipal de Turismarecibe
la demanda de sus usuarios y canalizailaformacion que se ledacilita:

- Atencién personalpresencial, en la popia oficina.
- Atencion telefonica.

- Atencion via correo electronico.

- Atencién por correo postal.

Enla siguiente tablase detallael nUmero deconsultas/personasque han solicitado
cualquier tipo de informacion a la Oficina mnicipal de Turismo por cadauno de
los medios disponiblesa lo largo del afio 2016 y en comparacion con el afio 2015

Tabla: Medio derecepcién yatencién de las consulta®016/2015

Correo Correo
Postal electrénico
9516 529 28 608

7390 491 64 1024

Personal Telefénica
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A continuacion, mostranos en el grafico circular los datos anteriores en
porcentajes para 2016.

Grafica Medio de atencidon 2016

B PERSONAL mTELEF. mC. POSTAL = E-MAIL

0%

6%

Sedin estos datos, podemos afirmaque el claro predominio respecto al medio de
atencion de las consultagecibidas, al igual que en el afio 2015 y anterioredo
ostenta la va personalpresencial, con un 8% de las consultas totalesanuales
seguida de la atencién fa correo electréico, con un 6%.

Estos datos indican que la mayoria de las personas quejuéeren los servicios de
informacion de nuestra Oficina municipal de Turismo no organizan previamente su
visita, sino que prefieren acudir directamente a ella una vez que ya se encuentran
en Montilla. A ello anima también Ehecho de que nuestra Oficina muicipal de
Turismo se encuentre en un edificiode obligada visita para todo aquel que se
acerca a nuestra ciudad, la Casa del Inca Garcilaso.

De entre aquellos que se animan a solicitar informacién previa a su visita a
Montilla, la mayoria opta por el coreo electronicoy la llamada telefénicacomo via.
Especialmente el correo electrénico es un mediandispensable en laatencion
turistica, ya que facilita el envio de cualquier tipo de informacion de una forma
rapida y cémoda. De hechoen la mayoria de lasocasiones, las consultas
telefonicasson culminadas a través de correo electronico, pues es la mejor manera
de facilitar la documentacion solicitada. S6lo aquellos que aun no disponen de
conexién a internet o de cuenta deorreo electronico, queen el afio2016 no han
sidoni el 1 %, nos siguen solicitando la informacién a través de correo postal.

2.4.1.- Medio de atencion presencial. V isitas recibidas:
En estos datos es importantedestacar por su clara supremacidas consultas

presenciales recibidas, pomue este dato es el que noglefine al numero de
personas que han vigado de forma presencial nuestraiudad y han paado por la

Informe Turistico Ciudad de Montilla: Afd 2016 Pagina9 de 35



{ / ‘~
w \/»ﬁ Excmo. Ayuntamiento de Montilla

rismo de Delegacion de Promocién Econémica, Innovacion y Turismo

Oficina de Turismo. Tal y como hemos presentado, durante el afio 2016 han sido
un total de 9516 personas,un 22,34% mas que el afio 2015.

Podemos definir la evolucion mensual de estas visitas, que dado que son las mas
comunesdentro del total de consultas recibidascoinciden en buena medida con la
distribucion mensual presentada anteriormente para los datos globalesEn el
siguiente gréfico la presentamosn comparacion con el afio 2015:

Grafico: Evoluciéon anual de las visitas presenciales 2016/2015:
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2.5.- Procedencia de las consultas. Mercados emisores

A continuacion, pasamos detallar y analizarlos datos segun lgprocedenciade las

consultas registradasen la Oficina de Trismo a través decualquiera de los medios
de atencion posiblesDe esta formagen primer lugar presentamos en la siguiente
tabla el numero de consultastotales diferenciando su procedencia nacional o
extranjera.

Tabla: Procedencia nacional/extranjera 2016/2015

Espafioles SUENEOS

10.003
8.582 387

Como se puede veren la tabla anterior, un afio masel nimero de consultas
atendidas a personas de nacionalidadgspafiola esta muypor encima de las
consultas atendidas a extranjerogn todos los meses del afio

Si convertimos los datos en porcentajesyemos que las consultashacionales
suponenel 94 % del total de consultas realizadas, mientrague el porcentaje de
consultas desdefuera de Espafiaes de sélo el6 %. Esto determina que nuestro
principal mercado emisor es el nacional.

Informe Turistico Ciudad de Montilla: Afd 2016 Paginall de 35
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Si comparamos con el afio 2015uaque los datos manti@en la tonica general es
importante tener en cuentaque durante el afio 2016 el numero de consultadesde
el extranjero (678), practicamente duplica las recibidas en el afio 2015 (387), lo
gue es un dataa valorar positivamente.
2.5.1.- Mercados emisores nacionales
a) Distribucion mensual

A continuacion detallamos ladistribucion mensual de las consubs recibidas desde
destinos nacionales comparando una vez mas con los datos de 2015.

Graficao Consultas nacionales 2016/2015:
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Cabe destacamue durante 2016, coincidiendo con los meses en los que mas y
menos consultas se atendieroren cifras absoluts, el mes deabril es el que mas
consultas nacionales registro con un total de 1.582. Frente a él,y de nuevo
coincidiendo con las cifras totalesgel mes deagosto fue el que registr6 menos
consultasde espafiolescon un total de245.

En comparacion corel afio 2015, destaca el descenso experimentado en el mes de
Febrero y el importante aumento eros meses de abril, octubre y aviembre.

b) Distribucién geografica

A continuacion vamos a detallael volumen de consultas nacionales diferenciando
segun lacomunidad autdbnoma de procedencia.

Los principales mercados emisores nacionales a la ciudad de Montilla durante el
ano 2016, siguen siendo Andalucia, Madridzataluiia y Comunidad Valenciana
destacando la importancia de los usuarios andaluces pues en sunjgmto
representan el 56% del totalcon 5220 consultas

Informe Turistico Ciudad de Montilla: Afd 2016 Paginall de 35
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Con respecto a los datos de 201% mantienen las mismas dinamicas, destacando
tan sdlo el importante incremento experimentado poras siguientes comunidades
en importancia: Catalufia, Madrid y Valeoia, y el descenso en consultas
procedentes de Baleares.

Las restantes comunidades autonomas tienen un significado turistico
considerablemente inferior, sierdo su grado de presencia eMontilla directamente
proporcional a la poblacién e inversamente propional a la distancia a recorrer
hasta el destino.

Grafica Consultas nacionkes por Comunidad Auténoma 20162015
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c) Evolucién anual de las consultas nacionales
Conocida ya la distribucién mensual y geogréfica por separado, presentamos ahora
la evoludén anual por comunidad autbnoma para conocer coOmo se comporta cada
zona de Espaia durante el aflo respecto a nuestra oferta:

Gréfico: Evolucién anual nacional
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Seleccionando las comunidades mas activas, vemos coaungue siguen mas o
menos todas una téica comun, con los picos de mayor actividad en primavera y
otofio, hay sensibles variaciones entre ellas.dP ejemplo los andaluces prefieren
los meses de abril, mayo, octubre y noviembre. Los madrilefios se interesan
fundamentalmente por nosotros en abril ynoviembre; los catalanesprefieren
junio, y ademas son en agosto (el mes de menor actividad general) los mas
numerosos por detras de los andaluces, dado que muchos son emigrantes o hijos
de emigrantes montillanos que vuelven a su ciudad en vacaciones. pago a los
valencianos prefieren mayo y octubre.

d) Distribucion mensual y geogréfica de las consultas
andaluzas

Por ser las consultas procedentes de la comunidad andaluza las mas comunes
dentro de las nacionales, profundizaremos en ellas analizando ystinguiendo
ahora el origen segun provincias.

En el afio 2016 se ha registrado, como en afos anteriores, wraplia mayoria de
consultas realizadas por usuariogle la provinciade Coérdoba, con el 6% del total

de las consultas procedentes de la comunidaalitonoma andaluza; seguidamente
podemos apreciar por orden de importancia laprocedentes de lagprovincias de
Sevilla y Malaga, siguiendo las tendencias ya establecidas en afios anteriores.
Frente a ellas las procedentes de las provincias de Jaén y Huelva.

En el siguiente gréfico lo visualizamos comparando ademas con los datos
recogidos en el afio 2015

Gréfica Consultas andaluzas 2016/2015:
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Respecto a la evolucion mensual/anual, en el siguiente grafico la presentamos:

Grafico: Evolucién anual andaiza
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2.5.2.- Mercados emisores extranjeros
Durante el afio 2016 el turismo emisor extranjero se ha incrementado ean
42,90% con respecto al afio 2015, aunque su valor con respecto al global de
consultas registradas es todavia muy bajo, apenas un 6%, talcomo hemos
comentado anteriormente.
a) Distribucion mensual

A continuacidon detallamos la afluenciamensual de consultas del turismo
extranjero, comparando una vez mas con los datos de 2015.

Gréfico:Distribucién mensual @nsultas extranjeras 2016/2015:
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Apreciamos como para el turismo extranjerpel mes dejulio, con un total de 155
consultas ha sido el mas importante durante el afio 2016. La explicacion de este
AAOT OATT Oi Al dh POAO AOGOAI T O EAAI AT AT AA
turistica, estd4 en que fue en Julio cuando llegar@aMontilla los expedicionarios de

la Ruta BBVAZz Quetzal, que pasaron pomuestra ciudad con motivo de la
celebracion del IV Centenario de la muerte del Inca Garcilaso de la Vega y visitaron
nuestra oficina y la Caa del Inca.

Por detras,se mantienen los meses en los que ya tradicionalmente se registran
mas consultas extranjeras, como a®ayo, por ser este un mes muy importante en
Cordoba capital para el turismo internacional, que también se ve cada vez mas
atraido por la oferta que ofrece la provincia, y los meses de Agosto, Septiembre y
Octubre coincidiendo con las fechas clave para el enoturismo.

En cualquier caso destaca el crecimiento general experimentado durante todo el
afio con respecto a los datos de 2015.

b) Distribuci 6n geografica

Dentro de los datos de turismo exterior extranjero, el predominio numérico
corresponde a los turistas procedentes de los paises @FeUnion Europea ynuestro
entorno mas cercano: Francia, Reino Unid@aises BajosAlemania e lalia. Estos 5
paises europeos emisores de turistas hacia Montilla concentran el 54% del total de
turistas extranjeros en nuestra ciudad.

Respecto a los principales mercados extracomunitarios, destaca especialmente
Perd, desde donde durante el afio 2016 se=gistraron 73 consultas. Podemos
afiadir que la razon de este dato se puede vincular a la celebracion durante el afio
2016 del IV Centenario de la muerte del Inca Garcilaso de la Vega, lo que ha
motivado que muchos peruanos hayan querido visitar la ciudadlg casa en la que
vivié su paisano entre 1561 y 1591.

Grafico: Distribucidon geogréafica consultas extranjeras:
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c) Evolucion anual de las consultas extranjeras por paises
de origen:

Por ultimo, respecto a las consultagxtranjeras, también podemos a trags del
siguiente grafico analizar la evolucion mensual segun los paises emisorgs. este
caso, hemos incluido sl@ los ocho desde los que se reciben mas consultas.
Podemos asi conocer las fechas que piese cada mercado internacional.

Gréfico: Evoluciénanual extranjera
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Asi pues, las consultas deiristas francesesse concentraron pincipalmente en los
meses de mayqgunio, agostoy septiembre.

Por su parte, los viajeros de Reino unido concentran su visita en las estaciones de
primavera y otofio; los alemanes en Agosto ySeptiembre, y los peruanos,
argentinos y portugueses en Julio.

2.6.- Caracteristicas cualitativ as de las consultas registradas

Tras analizarlos datos desde el punto de vista cuantitativo, nos centraremos ahora
en las caracteristias cualitativas de las consultas atendidas por la Oficina
municipal de Turismo, tanto de forma presencial como por otros medias lo largo
del afio2016.

Todos los indicadores analizados hasta el momento nos indican que poco a poco
Montilla se va consoligando como destino dentro de la provincia de Cérdob&En
este apartado descubriremos cués son los recursos turisticos que mueven al
turista hacia nuestra ciudad y sobre qué pilares se sustenta la dimension turistica
de Montilla.

Entre todas las consultagegistradas, los centros y recursos turisticos han sumado
un total de 13.058 entradas, es decir, .280 mas que en 2015, lo que
porcentualmente se traduce en un incremento del 18,22%.
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La segmentacion de esas 13.058 solicitudes de informacion se traducemo sigue
en el cuadro de datos.

Tabla: Consultas sobre centros de interés turistico local 2016

Interesados en Consultas Desglose

Bodegas 1.073
. Lagares 454
Enoturismo 1.554
Enotecas 15
Tonelerias 12

*Segun datos del observatorio turistico déa RVMM, en 2016 las visitas presenciales a
bodegas y lagares ascienden a 15.921

Museo
Histoérico 498
Envidarte 31
Museos y MUSE0
Centros de  9.342 Garnelo 1.005
interpr ion
interpretacio Casa MUSeo
Turismo Cultural 11.420 delinca  7.808
Garcilaso
Monumentos
y edificios  1.224
Monumentos y reliciosos
otros edificios 2.078 Mongmentos
de interes y edificios 854
civiles
Oleoturismo 84 Molinos de Aceite 84

Si traducimos estos datos a porcentajes, vemos, corga se comprobden afos
anteriores, que la supremacia la ostentan los recursos vinculados al turismo
cultural, que aglutinan el 87% de las entradas. Frente a ellos las consultas sobre
enoturismo (12%) y por ultimo sobre oleoturismo (1%).

Gréfico: Porcentajes intereses de las consultasgistradas

® Enoturismo  m Turismo Cultural Oleoturismo
1%
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Mostramos también a continuacion la evolucion mensual de las consultas sobre
cada recurso turistico a través del siguiente grafico.

Gréfico: Evolucién anual de los principales recursos de interés turistico

2000
1800
1600 //\\
1400 AN ~
1200
1000 o N\ / \
800 = N\ / N\ ENOTURISMC
600 N /
400 ~/ CULTURAI
200 —
e N —— OLEOTURISM:
O O O & ©O O © O & & & &
S O O P O & & & &
S S S PSS S
< v & or <
& S

Si desglosamos los datos, destap@ms d alto nimero de consultas que se
atendieron sobre la Casa del Incgr.808), que es sin lugar a dudas la solicitud mas
demandada. Sin duda en ello tiene que ver el hecho de que la Oficina de Turismo se
encuentra ubicada en esta Casa el hechode quedurante el afio 2016 se haya
celebrado el IV Centenario de la muerte del Inca Garcilaséo que hace que la
mayoria de los que acuden a los servicios @sta Oficina aprovechen su visita para
consultar sobre la casa gonoceia.

Si comparamos con el afio@5, cuando se registraron ¥31 consultas sobre este
recurso, vemos como buena parte del crecimiento general experimentado en
cuanto al numero total de consultas, se concentra aqui, con un crecimiento del
26,60% respecto a 2015.

También vale la pena detacar dentro de los recursos culturaledas 1224 consultas
que se realizaron en relacion con monumentos y edificios religiosos de nuestra
ciudad. Este volumen nos indica que el atractivo conseguido por Montilaomo
destino de turismo religiosodurante el trienio Jubilar de San Juan de Avila (2010
2013), se mantiene.

También dentro del turismo cultural, destacamos la Casa de las Aguas, sede del
Museo Garnelo y de la Biblioteca Manuel Ruiz Luque, recurso del que se han
registrado un total de 1.005 conslias pero del que sabemos, gracias a los datos
gue nos facilita el propio centro, ha recibido un total d&.991 visitas en el afio
2016, lo que lo convierte, junto con la Casa del Inca Garcilaso de la Vega, en los
principales recursos del turismo cultural ymonumental de nuestra ciudad. Gracias

a este dato, vemos como apenas el 16% de la actividad fisica que registra este
recurso quedareflejadaen los registros de la Oficina de Turismo.

Junto con el turismo cultural, el otro gran pilar deatractivo turistico de nuestra
ciudady sobre el que se interesan nuestros usuariok) ostenta el Enotursmo, que
a lo largo delafio 2016 fue objeto de un total del.554 consultas en la Oficina de
Turismo. Como en afos anteriores, aclaramos queste dato merece ser tomaal
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teniendo en cuenta una realidad que no queda reflejada en los registros, y es que
muchos de los usuarios que nos consultan ya han reservado previamente la visita a
alguna de nuestras bodegas, lagares o tonelerias, razon por la cual no necesitan
asesoramento en referencia a ello. La razén es que nuestro enoturismo se difunde
a través de muchos y muy diversos canales e instituciones, entre ellas la Ruta del
Vino Montilla-Moriles, el Consejo Regulador MontilldMoriles y las propias
bodegas, lagares, etc.¢ lque hace que el usuario tenga informacién suficiente en
otros medios, sobre todo onliney no requiera de nuestra ayudgara integrar el
enoturismo en su visita.

En esta ocasion, esta afirmacion queda contrastada y afirmada porqoentamos
con los datosrecogidos por el Observatorio Turistico de la Ruta del Vino Montilla
Moriles, que nos demuestran lo anteriormente descritdSegun los datos falitados
por este observatorio durante el afio 2016 se han registrado un total de 15.291
visitas en las bodegas fagares que forman parte de la Ruta del Vino en Montilla.

Algo similar ocurre con el oleoturismo, pues somos conscientes de que buena parte
de la actividad turistica que mueven los molinos y almazaras de aceite de Montilla
no s canaliza a través de nudra Oficina de Turismo, si0 que se vende
fundamentalmente a través de otros canales (comdas propias empresas y
agencias de viajes y touroperadores).

Podemos de nuevo contrastar esta idea con datos reales que nos facilitan algunas
de las almazaras d@uestra ciudad y que ascienden a un total de 6.100 visitantes a
sus instalaciones. Apenas el 1,3% de sus visitas quedan reflejadas en las consultas
de la Oficina de Turismo.

Resumimos lo anteriormente expuesto en la siguiente tabla y grafico de
porcentajes, que nos ayudan a tomar en consideracion el volumen real de visitas
turisticas que recibe nuestra ciudadque puede superar las 3000 pax.y el peso
real de cada recurso:

Visitas
Almazaras

Casa del o Molinos
Inca 7.808 17%

Museo 5991
Garnelo
Lagares
Almaz_aras 6.100
o0 Molinos

Bodegas y
Lagares
44%

Por ultimo, otra cuestion aaclarar es que muchasle las personas que nos visitan
no preguntan expresamente por nada en particular, sino que piden informacion en
general y esperan que el personal de la Oficina de Turismo les proporcione la
mayor cantidad de informacion posible, no sélo de Montilla, sino también de los
alrededores.
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2.7.- Medio de transporte empleado por las visitas presenciales

En este apartadovamos aanalizar el medio de transporte a través del cudlegan a
Montilla aquellos quevisita la oficina de turismo y solicitan aqui la informacion
turistica. Hay que aclarar, que el sumatorio final no coincide con el total de
visitantes, porque muchos de los se acercan a la Oficina de Turismo no facilitan
datos sobre cual ha sido el medio deansporte que han utilizado para llegar hasta
aqui. Dicho esto, los datos recogidos son los siguientes:

Transporte Coche Moto Bus Bici  Autocaravana

Visitas 1.042

Como podemos comprobar a través de las cifrata mayoria de los turistas que
visitan Montilla llegan en autobus, el69%, seguidode aquellos que vienen en
coche, el 2%. Cabe destacar quaquellos visitantes que manifiestan venir en tren

lo hacen hasta la estacion de Cérdoba, desde donde deben utilizar bien el coche o
bien el autohis para llegar hasta nuestra ciudad

En cualquier caso, estos datos reflejan que las vias de comunicacion mas
importantes con las que cuenta Montilla para la recepcion de visitantes son las
carreteras, que la comunican, por su estratégica situacion, cotganas de las
principales ciudades andaluzas, como son Malaga, Sevileranaday por supuesto
Cérdoba

2.8.- Pernoctaciones y tipo de alojamiento

Respecto a las pernoctaciones de los turistas que nos visitan y el tipo de
alojamiento que eligen para elo, un aflo mas se trata de un dato muy dificil de
obtener, porque muchos de los que realizan sus consultas en la Oficina deidmo,

de nuevo,no facilitan este dato y muchos otros no pernoctan aquAun asi ¢
resumen de dtos queda como sigue

Tabla: Pernoctaciones sequn tipo de alojamiento

Hotel Rural Hostal Familiar
Pernoctaciones 536 527 57 560

Gracias a estos datogodemos observarque el alojamiento predominante en los
turistas que hanpernoctado en Montilla ha sido elfamiliar, seguido dé hotel. De
todos modos, y haciendo de nuevo hincapié en lo anteriormente comentado, la
falta de datas completosnos impide hacer ningun tip de analisis profundo de este
aspectq que podria contrastarse mejor con logegistros de ocupaciéncon los que
cuentan los establecimientos.
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2.9.- Perfil del t urista que se interesa por Montilla a través de la
Oficina de turismo

Si nos centramos en otras caracteristicas, el perfil medio del visitante que utiliza
los servicios de la Oficina municipal de Turismo sgproxima al de afios anteriores:

- En el caso de individuales que organizan el viaje por su cuenta, suelen ser
personas de mediana edad, entre 30 y 60 afios, qu@jan con familia y
amigos y gozan de una situacion econémica medialta.

- En el caso de grups, suelen venir con el viaje ya organizado y cada vez
encontramos mas grupos de la 32 edad, que visitan Montilla gracias a que
nuestra ciudad ha sido integrada dentro de los circuitos de las agencias y
touroperadores que organizan este tipo de excursionesson por lo general
personas de con un perfil socio econémico medio.

- En general, aquellos que nos visitanienen a Montilla fundamentalmente de
paso, bien porque estdn en Cdrdoba y quieren conocer la provincia, o
porque se encuentran haciendo alguna da$ Rutas en las que esta incluida
nuestra ciudad. En muchos casos se encuentran de camino entre las tres
ciudades culturales mas importantes de Andalucia (Sevilla, Cdrdoba,
Granada) o de camino a la costa (Malaga), por lo que son en su mayoria
visitantes de paso, es decir, excursionistas.

- Vienen a Montilla principalmente atraidos por su tradicion vinicola, y por
ello, cuando seacercan a la Oficina de Turismanuchos de ellos ya han
reservado previamente la visita a algun establecimiento relacionado comh e
vino o tienen previsto hacerlo. Buscan complementar la visita con
monumentos y museos de la ciudag por ello la mayoria de las consultas
registradas son sobre estos temas
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Desde el afio 2013, ademas de la Oficina de Turismo, Montilla cuenta con otro
punto de informacion para visitantes, situado en una de las zonas mas concurridas
por los visitantes que acuden a nuestra localidad, el entorno del Arco y Convento
de Santa Gra.

Este punto de informacion, dependiente de la Oficina de Turismo, no tiene una
atencién personal al visitante, ya que se controla a través de camaras desde la
propia Oficina de Turismo y son los paneles expositivos del mismo los que
proporcionan la informacion al visitante.

En gran medida, sabemos a través de las propias imagenes del punto que
controlamos desde la Oficina, que aproximadamente el 50% de aquellos que
acuden de forma fisica a la Oficina de Turismo, lo hacen después de haber pasado
por dicho punto de informacion. Es decir, a lo largo del afio 2016 unos380
visitantes, aproximadamenteun millar mas que el afio 2015.
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4 .- Analisis de datos www.montillaturismo.es
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