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1. INTRODUCCION

El Plan Director de Arbolado de Montilla esta concebido para mejorar la relacién entre la
ciudadaniay el arbolado urbano, de manera que la poblacidn pueda disfrutar plenamente de los
servicios ecosistémicos y ambientales que estos elementos proporcionan a la ciudad. Con este
propdsito, se apuesta por reforzar la sensibilizacidn publica sobre la importancia del arbolado,
fomentando el conocimiento de sus beneficios, la comprensién de los cuidados que requieren

y la responsabilidad compartida en su conservacion.

La estrategia municipal incluye también una linea de comunicacidn clara y accesible, orientada
a explicar de forma comprensible las actuaciones que se realizan sobre el arbolado (podas,
plantaciones, tratamientos fitosanitarios o mejoras en zonas verdes), asi como los criterios
técnicos que las justifican. Esta comunicacién pretende reforzar la transparencia, generar

confianza y facilitar que la ciudadania comprenda el alcance y los objetivos de cada intervencidn.

De manera complementaria, se impulsa la participacién ciudadana como herramienta esencial
para la corresponsabilidad en la gestién del arbolado urbano. Esta participacion se articulard
tanto a través de actividades abiertas (jornadas de plantacidn, programas de apadrinamiento o
iniciativas de cuidado colectivo) como mediante la existencia de un canal municipal de
incidencias ya habilitado, a través del cual los vecinos pueden comunicar cualquier aviso o
solicitar intervenciones relacionadas con el arbolado. Ademas, estas comunicaciones podran
realizarse también por escrito, utilizando los medios habituales del Ayuntamiento (registro, sede

electrénica u otros mecanismos de presentacion formal).

Asimismo, se contempla el papel del Consejo Asesor Local de Salud y Medio Ambiente como
organo estable de consulta, seguimiento y didlogo, garantizando que las propuestas vy
preocupaciones vecinales puedan ser escuchadas y valoradas en el marco institucional

adecuado.

Todas estas acciones se estructuraran a través del Plan de Comunicacion y Participacion
Ciudadana, que actuara como documento guia para coordinar mensajes, priorizar actuaciones
y asegurar que la informacién fluya de manera ordenada y eficaz entre el Ayuntamiento y la
poblacién. El plan integrara diversas herramientas de difusidn, como la web municipal, las redes
sociales del Ayuntamiento, el buzoneo y la carteleria, asegurando que los vecinos reciban

informacidn actualizada y accesible en todo momento.

En conjunto, estas medidas permitiran fortalecer el vinculo entre la ciudadania y el arbolado
urbano, incrementar el conocimiento sobre su gestion y promover una participacion activa y

responsable en la conservacion del patrimonio natural de Montilla.
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2. OBJETIVOS

Uno de los retos que pretende abordar el Plan Director de Arbolado es el de “Informar y
sensibilizar a la ciudadania de la importancia del arbolado” (Reto 3), para ello se definen varias
lineas de accion, entre la que se encuentra la puesta en practica de un Plan de Comunicacion y

Participacion Ciudadana.

En la actualidad, para que cualquier proceso municipal sea exitoso debe tener en cuenta a los
usuarios y beneficiarios finales, los ciudadanos. El Plan de Comunicacion y Participacion

Ciudadana debe atender a los siguientes objetivos:

o Divulgar el Plan Director de Arbolado de Montilla. Divulgar su conocimiento y
comprension tanto para la ciudadania, como a nivel interno en el propio Ayuntamiento.

e Poner en valor el arbolado de Montilla. Extender su conocimiento, caracteristicas y
beneficios que aporta.

o Fomentar la participacion técnica y social.

o Abrir vias de comunicacién que promuevan la participacién interna desde las
distintas areas implicadas en la gestién del espacio urbano que, con su
conocimiento y experiencia desde distintos puntos de vista, pueden contribuir

a la mejora continua en los objetivos del plan.

o Abrir vias de comunicacién que promuevan la participacién de la ciudadania,
destacando la importancia de los arboles en la ciudad y los beneficios que

aportan, enfocdndolo desde un punto de vista educativo-participativo.

El Plan de Comunicacién y Participacion Ciudadana se elabora para tener claro “qué se cuenta”

y “cémo se cuenta” de modo que:

e Ayude a conseguir los objetivos marcados.

e Setenga en cuenta la comunicacion en el dia a dia.

e Ayude a marcar prioridades.

e Se establezcan criterios de orden y control en la comunicacion.
e Alinee esfuerzos de los distintos actores implicados.

e Defina los responsables y los recursos.

Estos objetivos estdn encaminados a transmitir una cultura del arbol que favorezca la
concienciacién ciudadanay se centre en la sostenibilidad del arbolado de la ciudad dejando a un
lado las necesidades particulares y visiones parciales. Es necesaria una conciencia global con la

vocacion de colaborar en la mejora del arbolado desde una perspectiva amplia.

De este modo resulta necesaria una participacion ciudadana que esté formalmente establecida

bajo un disefio y una planificacién, de modo que cada ciudadano entienda sus compromisos y
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responsabilidades para que el drbol urbano proporcione los beneficios a la sociedad que serian

esperables y deseables.

2.1 DIVULGAR EL PLAN DIRECTOR DE ARBOLADO DE MONTILLA

El Plan Director de Arbolado de Montilla es un documento estratégico para abordar las acciones
de mejora, de amplio alcance y de contenido técnico. A la hora de su divulgacién hay que tener

en cuenta el publico objetivo, tanto para elegir los canales como el propio lenguaje a emplear.
Los objetivos son los siguientes:

e Dar a conocer la realizacion del Plan Director de Arbolado de Montilla.
o Motivos y Objetivos
o Solvencia técnica

e Dar aconocer en qué se traducira la aplicacién del Plan Director de Arbolado de Montilla
o Estrategiasy lineas de accién

o Visualizacién del Arbolado de la ciudad con las propuestas introducidas

2.2 PONER EN VALOR EL ARBOLADO DE MONTILLA

El Plan Director de Arbolado de Montilla es una valiosa fuente de conocimiento para poner en
valor el propio arbolado entre los ciudadanos, para la comprensién de las tareas que se deben

realizar y para la concienciacidn ciudadana de los beneficios que aporta al municipio.

Por lo que respecta al conocimiento y concienciacidon ciudadana los objetivos seran los

siguientes:

e Conocimiento Botdanico y Cultural del Arbolado Urbano de Montilla:
o Conocer y respetar la biodiversidad y tipologias de espacios arbolados de la
ciudad.
o Conocer y respetar el legado cultural del arbolado.
e Conocimiento de las labores de conservacidn y necesidades del arbolado:
o Fomentar la participacidén en cuanto a avisos e incidencias con el arbolado.
o Poner en valor la organizacidn de las tareas de mantenimiento y la gestidn del

arbolado.

Es importante fomentar el conocimiento del patrimonio arbdéreo de la ciudad, desde la
divulgacion de la variedad, cantidad, caracteristicas del arbolado; haciendo especial hincapié en
los beneficios que aporta al ciudadano, pero comunicando también las disconformidades que

pueda llegar a ocasionar (alergias, riesgo, suciedad, etcétera).
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Asi pues, resulta imprescindible explicar claramente conceptos como el ciclo de vida del arbol
urbano, la diferencia al respecto del arbol viario con el arbolado en las zonas verdes o el arbolado
forestal o frutal, la necesidad de plantar el arbol adecuado en el sitio correcto o determinar la

importancia y necesidad de la gestidon del riesgo del arbolado.

También es necesario sensibilizar a los ciudadanos respecto a la gestiéon que se realiza con el
arbolado, explicando las actuaciones que se llevan a cabo, asi como las motivaciones de las
mismas, incidiendo en la idea de que el arbolado esta compuesto por seres vivos que tienen un
ciclo vital que, necesariamente, acaba con su existencia, por lo que es obligado acompanar ese
proceso y anticiparse a él, con las acciones, podas y apeo que se consideren técnicamente

convenientes.

2.3 FOMENTAR LA PARTICIPACION TECNICA Y SOCIAL

El Plan Director del Arbolado de Montilla es dinamico, para responder eficazmente a posibles
cambios de la propia evolucién de la aplicacion de las medidas contenidas en el mismo. Con este
propdsito busca especialmente la participacion de los gestores y mantenedores del arbolado,
pero también la de los ciudadanos. Esta participacidon permite anticiparse a las necesidades y

oportunidades.
En este sentido los objetivos serdn:
e Fomentar el trabajo en equipo y los flujos de informacion:
o Motivacion en la aplicacion del Plan Director de Arbolado de Montilla.

o Identificar dreas de mejora en la aplicacién del Plan Director de Arbolado de

Montilla.
e Fomentar una ciudadania informada y participativa:
o Que comprenda y haga suyo el Plan Director de Arbolado de Montilla.
o Que aporte su opinién e ideas.

La participaciéon ciudadana en acciones relacionadas con el arbolado es importante para que los
ciudadanos sientan el arbolado como un elemento de valor de su municipio, siendo conscientes

de sus beneficios y problemas asociados.

Esta participacion se puede llevar a cabo de diversas formas, haciendo participes a las personas
en el cuidado de los arboles, en la comunicacion de problemas o incidencias que puedan

detectar o solicitando acciones de gestién concretas sobre el arbolado.
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2.4 PUBLICO OBJETIVO

El éxito de la aplicacidon del Plan Director es llegar a todos los involucrados, tanto en la propia

gestién y mantenimiento como, por supuesto, a los usuarios.
Atendiendo a esta visién podemos hablar del siguiente publico objetivo:
e Laciudadania de Montilla.
e Asociaciones de vecinos, visitantes, etc.
e Los mantenedores: jardineros y resto de personal implicado en las labores diarias.
e Los gestores y técnicos vinculados al Ayuntamiento de Montilla.
e El Ayuntamiento de Montilla: responsables politicos.

e laprensay redes sociales.

3. EL MENSAIJE

El mensaje debe ser comprensible para el publico objetivo al que va dirigido y para atender a los
diferentes objetivos marcados, ademas de adecuarse a los canales que utilicemos en cada caso.

Puede que el mensaje sea el mismo pero su “materializacion” puede variar atendiendo a:
e Publico objetivo
e Canal
e Espacio temporal

Respecto a ese espacio temporal, hay que tener claro que el Plan Director de Arbolado de
Montilla se desarrollara en el tiempo. Habra que poner en valor los objetivos que se persiguen,
y comunicar y divulgar los “éxitos” segun se obtengan. Incluso comunicar los “fracasos” en un
ejercicio de transparencia y de explicacion de las causas que puedan impedir lograr alguna meta

o que se retrase en el tiempo.

El mensaje debe ser transparente, claro y conciso para que llegue a todos los actores implicados,

su contenido, respecto al Plan Director, incluira que:

e Es un documento necesario para el mantenimiento del arbolado y su mejora,
atendiendo a un andlisis pormenorizado de su situacidn y una vision estratégica en el

medio y largo plazo.

e Racionaliza los retos y estrategias para lograrlos, de modo que todos los técnicos y
ciudadanos pueden conocer con detalle qué se va a hacer, porqué se tiene que hacery

los beneficios que aporta. Y se impliquen en su consecucién.
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e Se harealizado con rigor técnico por un equipo especializado y con gran experiencia.

4. ESTRATEGIA

La estrategia basica es anticiparse en dar a conocer el Plan Director y las directrices,
estrategias y lineas de accion a realizar para poder construir la linea comunicativa y sus
mensajes, que expliquen con claridad lo que se va a hacer y los beneficios perseguidos. Esta
anticipacién en la iniciativa de comunicacion minimizara las comunicaciones reactivas ante
posibles criticas de la opinidn publica, para las que hay que estar preparados, al actuar sobre un

elemento tan sensible para los ciudadanos como el arbolado urbano.
Los aspectos a tener en cuenta en la estrategia son:

e Ellenguajey el tono. Unas pautas generales, mds las adecuadas al publico objetivo y al

canal.

o Para el equipo técnico del ayuntamiento: Lenguaje técnico, bien estructurado

para la accion, completo, de detalle y participativo.

o Para el Pleno del Ayuntamiento: Lenguaje pseudo-técnico, bien estructurado
con las claves del Plan Director e invitando a su conocimiento mas detallado

(ponerlo a disposicidn de su consulta).
o Paralos ciudadanos: Un lenguaje sencillo, claro, didactico y participativo.

o Para la prensa: Un lenguaje de “titulares” que genere interés con apoyo
grafico y positividad, al tiempo que respalde la solvencia técnica del Plan

Director y de su aplicacién.
e Los canales. Una estrategia multicanal que permita llegar a todo el publico objetivo.

o Canales digitales propios o de terceros: web municipal, teléfono y buzén de

atencion ciudadana, redes sociales.
o Canales de medios: TV, radio, prensa.

o Canales fisicos: Charlas y talleres, edicién de folletos o carteleria.

5. ACCIONES DE COMUNICACION

Las acciones concretas en las que se traduce este plan de comunicacion son las herramientas
para transmitir el mensaje. Hay que tener en cuenta tanto el canal como el receptor al que se

dirige. La filosofia participativa y transparente es determinante en un modelo de comunicacién
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activo y flexible por lo que estas acciones definidas pueden ser adaptadas y potenciadas al

analizar su eficacia y acogida.

ACCION AYTO CIUDADANO PRENSA

COMUNICACION INTERNA

DIVULGACION DEL PLAN X
REUNIONES COORDINACION X
REUNIONES DE SEGUIMIENTO X
CURSOS DE FORMACION X

COMUNICACION PUBLICA:

CARTAS DE SERVICIO X
CREATIVIDADES X
ATENCION CIUDADANA X

WEBS X X X

REDES SOCIALES X X X

NOTAS DE PRENSA X

REPORTAJES X

5.1 COMUNICACION INTERNA

Para el éxito del Plan Director de Arbolado de Montilla es necesario tener el apoyo interno en el
Ayuntamiento tanto del dmbito politico como del ambito técnico. Por lo que es conveniente

hacer participe del mismo a todas aquellas personas que puedan estar implicadas.
Esta comunicacion interna se puede dividir en dos ambitos en funcidn del publico objetivo:

e El plano politico

e El plano operativo
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En el plano politico. Se utilizan los canales habituales del pleno o comisiones municipales para

explicar el Plan Director de Arbolado de Montilla apoyandose en las creatividades que permitan

una visién sintética, clara y visual para comprender el alcance y los beneficios del mismo.

En el plano operativo. Es muy importante que esté bien comunicado, entendido e interiorizado

por todos los que tienen que intervenir en su aplicacion.

COMUNICACION INTERNA

ACCION

HERRAMIENTAS

PLANO POLITICO

PLANO OPERATIVO:
RESPONSABLES POLITICOS Y
TECNICOS

PLANO OPERATIVO:

EQUIPO DE MANTENIMIENTO
(JEFES DE EQUIPO,
JARDINEROS, ETC.)

Pleno municipal
Comisiones o grupos de trabajo

Reuniones de puesta en marcha,

coordinacién y seguimiento

Taller y /o Cursos de formacion
especificos para distintas areas

tematicas del Plan Director

Reuniones de seguimiento

Presentacion

Enlace web al PD

Presentacion

Documento Plan Director

Documentos de Gestion

Presentaciones

Documentos de Gestidn

Material de los cursos

En el Plano Operativo las areas municipales con las que se mantendran reuniones para

hacerlas participes del Plan Director seran:

e Medio Ambiente
e Urbanismo

e Obras

e |Instalaciones

5.2 COMUNICACION PUBLICA

Toda la comunicacién estrictamente publica, destinada fundamentalmente al ciudadano para

fomentar su comprensién, colaboracion y participacion

10
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COMUNICACION

. ACCION HERRAMIENTAS
PUBLICA
Charlas relacionadas con el Plan Director de
Arbolado de Montilla: Didacticas
destinadas a nifios y ciudadanos
Folletos con la descripcion de las especies o
. Creatividades para web, folleto
presentes y sus caracteristicas . .
online, péster, etc.
Incluir inventario de arbolado en web . o
» Redes Sociales municipales
especifica
) . . Explicar los ejemplares que se van
CIUDADANO Carteles informativos en las zonas dénde se o
, a plantar (la caracteristica de la
esté actuando )
especie, etc.)
Favorecer la participacion )
Hacer Jornadas de plantaciones,
Generar una relacién emocional con las cuidados del arbol y/o
nuevas plantaciones y demas actuaciones “apadrinamiento”
haciendo participe activamente a la . o
» Pagina web municipal
poblacién
Establecer un canal de comunicacion que
permita a los ciudadanos comunicar
incidencias o solicitar actuaciones
Redaccién de notas de prensa Invitaciones
Elegir jornadas de puertas abiertas a los Entrevistas
PRENSA

medios en las zonas de actuacion

Aparicién en medios

Articulos

Videos promocionales

Asimismo, se realizard una exposicion Plan Director en el Consejo Asesor Local de Salud y Medio

Ambiente.

6. CRONOGRAMA

Para establecer una programacién en el tiempo del Plan de Comunicacién y Participacién

Ciudadana del Plan Director de Arbolado de Montilla se distinguen dos etapas diferenciadas

segun el mensaje a transmitir, cuyo periodo global de duracién se acota, por el momento, en

cuatro afios, aunque se dilate mas en el tiempo:

11
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e La Preaccion basada en la explicacién del Plan Director de Arbolado de Montilla antes

de aplicarlo.

e la de Produccion que es la de comunicaciéon de la aplicacién del Plan Director de

Arbolado de Montilla junto a las actuaciones a realizar sobre el arbolado.

ETAPA 2026 2027 2028 2029
PREACCION X X
PRODUCCION X X X

Se establece en el siguiente cuadro el periodo temporal y frecuencia para cada una de las

acciones:

COMUNICACION INTERNA: PLANO POLITICO

PLAN COMUNICACION PERIODO FRECUENCIA
PLENO MUNICIPAL 2026 Una vez
COMISIONES 2026 Una vez

COMUNICACION INTERNA: PLANO OPERATIVO. RESPONSABLES POLITICOS Y TECNICOS
(REUNIONES)

PLAN COMUNICACION PERIODO FRECUENCIA
PUESTA EN MARCHA 2026 Quincenal
COORDINACION Y SEGUIMIENTO 2027-2029 Mensual

COMUNICACION INTERNA. PLANO OPERATIVO. EQUIPO DE MANTENIMIENTO

PLAN COMUNICACION PERIODO FRECUENCIA

TALLER PLAN DIRECTOR 2026 Una vez

TALLERES ESPECIFICOS 2027-2029 Segln necesidades
SEGUIMIENTO 2027-2029 Trimestral

12
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COMUNICACION PUBLICA: CIUDADANO

PLAN COMUNICACION PERIODO FRECUENCIA
CHARLAS DIDACTICAS 2027 Una vez

INVENTARIO EN WEB ESPECIFICA 2027-2029 Revisién anual

FOLLETOS CON ESPECIES PRESENTES 2027-2029 Revisién anual

Coordinado con programa de
CARTELES EN VALLADO 2027-2029
actuaciones

FAVORECER LA PARTICIPACION 2027-2029 Revision trimestral

RELACION EMOCIONAL CON LAS
NUEVAS PLANTACIONES Y DEMAS 2027-2029
ACTUACIONES

Coordinado con programa de

actuaciones

COMUNICACION PUBLICA: PRENSA

PLAN COMUNICACION PERIODO FRECUENCIA
. Coordinado con programa de
REDACCION DE NOTAS DE PRENSA 2027-2029 )
actuaciones
Coordinado con programa de
JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS 2027-2029
actuaciones
) Coordinado con programa de
APARICION EN MEDIOS 2027-2029 .
actuaciones

13
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